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Préambule

Voici quelques informations utiles réunies ici initialement pour un usage personnel en
espérant qu’elles puissent aider d’autres utilisateurs de micro-informatique.

Ces informations sont présentées sans démarche pédagogique ; si un niveau de détail était
nécessaire sur un sujet particulier, ne pas hésiter a me demander.

Ce document

Il fait partie de I’ensemble documentaire Micro-ordinateurs, informations, idées, trucs et
astuces qui couvre ces sujets :

1. La micro-informatique, en 2 tomes

2. L’Internet, en 2 tomes

La micro La micro . La micro
. . . . La micro . .
informatique informatique . . . informatique
. e informatique Avancé .
Stratégies Initiation Réseaux
L'Internet L'Internet é
Utiliser Construire

3. Des Trucs HTML et Javascript
4. Des notices d’utilisation de divers logicielsl

Tout commentaire a propos de ce document pourrait étre adressé a :
pcinfosmicro @francois.chausson.name

Ce document est régulierement mis a jour sur : http://fcfamille.free.fr/>

Ce document est protégé par un Copyright; sa propriété n'est pas transmissible et son
utilisation autre que la lecture simple doit étre précédée d'un accord explicite de son auteur.

! ZoneAlarm, AVG, ...
2 Site a acces controlé
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Spark Angels

Spark Angels est un logiciel qui permet de faire :
® Asssitance a distance
® Prise de main a distance

au choix de la personne Assistée.

Les roles

Une personne, appelée ici Accompagnée, peut étre assistée a distance par une autre personne,
appelée Accompagnant.

Les modes

Cette assistance peut, au choix, étre :
e Une assistance a distance simple,
pour permettre a I’Accompagnant de voir le bureau du micro de 1’ Accompagné
et de le conseiller
e Une prise de main a distance,
pour permettre a I’Accompagnant de voir le bureau du micro de 1’ Accompagné
et de prendre des actions® sur ce micro sous la surveillance de I’ Accompagné

Cette formule de prise de main a distance est dite participative puisqu’elle nécessite la
permission explicite de la personne assistée a chaque intervention.

Securité et approbation

Plusieurs dispositions de sécurité encadrent étroitement ces acces :
e Tout acces au poste de I’Accompagné nécessite une action positive de sa part pour
lancer cet acces,
a l'inverse, aucun acces n’est possible a I’Accompagnant en dehors de cette
approbation
e [’assistance a distance, le mode d’acces par défaut, est limitée a la visualisation du
poste de I’ Accompagné
a I’inverse, aucune action sur le micro de I’Accompagné n’est possible dans ce
mode d’acces
® La prise de main a distance nécessite une autre action positive de I’Accompagné pour
Iactiver’
a l’inverse, aucune action sur le micro de 1’Accompagné n’est possible a
I’ Accompagnant avant cette approbation ou apres sa résiliation

Par son clavier et sa souris
* A partir de Iassistance 2 distance
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Installation

Se connecter a
http://www.spark-angels.com/

/" Lancer le service d'entraide numérique SparkAngels - Windows Intemet Explorer

=l8]x|

(= [ i spatangek.comitelechager 1/

28

1] [#2][x] [Recherche 01net com

| Fichier  Ediion  Affichage  Favoris  Outls 2

W & g x|@=cm :

L |m,~<cayte 4 surl. | | Jﬁvvév@%gev@Dumxv»

- | S Lancer

» Pourquoi SparkAng|
> Fonctionnement

> SPARKANGELS PRO

POUR LES PROFE i

Le premier service d’entraide numérique.

< @

=
Java
Lancez le service et devenez Sparkingels | (e
Pour utilser le service, lancez SparkAngels sur votre ordinateur et demandez 3 votre
“——pgez le code fourni lorsque
lors votre écran et pourra

& Lancer SparkAngels

> INSCRIPTION

RESTEZ INFORME(E)S !

S

Lancement
en cours

i Sparingets ne se fance pss automatiauement, ciquez ci pour Lancer SparkAnzels

En cas de protiéme reportez-vous ala FAQ

Y R P =l
e @mes -

) Démarrer] {0 Lows Orga.. | &) Windows Li. | (32 Evplorat. - | B2 Itepre..| @ 4 imemes . <] (5] Gestonna.. | Z Zonelam.. | W) assivance . | FE |« qp @ 5 S SO S 1129

Java Web Start

Telachargement de 'application.

Clic sur Lancer SparkAngels, a gauche
Au message, autoriser le téléchargement du fichier

Nom:
Editeur :

De:

Temps restant prévu : 39 sacondes

SparkAngels
Copyright Sparkam 2007

http:/dnidd.sparkom.com

L’application se télécharge :

@ SparkAngels

" SparkAngels®

s =

“.@# CHARGEMENT

'y R
EN COURS...

Y

- d = i) 2089
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Il y a aussi une installation de Java Runtime Environment, s’il n’était pas déja installé.
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Utilisation

Au lancement de SA, le panneau général :

@ SparkAngels =]
_
Sparkﬂnge
Le 1= Service dentraide numérique
[}
e r '—.
h‘J‘ .}"? » .
--5 \‘J - o
inlﬂs accumEig_r_'le(e_)J _1’accom|:E_|'|_e_J
Options | Tablean de bord | Partager spark-angels. com
© Sparkom 2006 Rt =s
e Choisir son état : Accompagné ou Accompagnant
Etat Accompagne
Apres un clic sur Je suis accompagné :
%8 Code confidentiel 0] x] |

\Yous pouvez autoriser votre correspondant a visualiser votre écran
en luf fournissant un Code d'autorisation de session.

Si certaines fenétres actuellement visibles contiennent des informations
confidentielles, veuillez les fermer avant de poursuivre.

A tout moment, vous pouvez interrompre la session en cliguant sur le bouton
STOP qui apparaitra dés le début de la session.

Fournir le Code d'autorisation de session suivant a votre correspondant
011 959 758

spark-angels.com Interrompre

SA fournit un code d’autorisation a communiquer a [’Accompagnant.

Etat Accompagnant

L’ Accompagnant saisit dans ce panneau le code d’autorisation :
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Aprés avoir entré le Code d'autorisation de session transmis par
votre correspondant, vous serez en mesure de visualiser son écran.

A tout moment, vous pouvez interrompre la session en cliguant sur
le bouton rouge (X) de la barre d'outils.

Entrez le Code d'autorisation de session transmis

par votre correspondant :

VYalider Interrompre
spark-angels.com

L’ Accompagnant voit le Bureau de I’ Accompagné :

%9 Accompagnement de Cath(1)

‘s Visualisation de I'écran de

pprime le défilement rapide

o@. [ e spark-angels.comlecharger-1/ =4[5 [sooie ||
J Google |[Cvspark angels vlm+@ S-RS~ @~ ‘ % Bookmarks= [5h 23 blocked ‘ ‘P Check = -y, Autolink v =] autoFil [ Se

e [ ——— | | J B

< @
« Pratique = @ Lancer SparkAngels =

> Partager - Contacter rmtn
5 Lancez le service et devenez SparkAngets !
+En savoir plus Pour utiliser le service, lancez VSparkAngets sur vnFre urfiin,aleur et demandez a :
correspondant, un proche ou un ami, de le lancer sur le sien, puis échangez le code fourni (o
vous cliquez sur "Je suis accompagné(e)”. Votre correspondant verra alors votre écran et pdl
vous téé-accompagner efficacement.

~-r
0,

rquoi sparkAngels

onctionnement

FAQ Lancement de SparkAngels
Presse

Les Vidéos La version 5 ou supérieure du logiciel Java WebStart a été détectée.
» SPARKANGELS PRO

POUR LES PROFESSIONNELS !

£
4l 5 Sto, = (=]
> INSCRIPTION =

= icement
RESTEZ INFORME(E)S ! i m h cours

Accompagnement par

a Fran o

‘ 01:05
i SparkAngels ne se lar lez ici pour Lancer SparkAngels.

La vue peut apparaitre en couleur : clic sur I’icone en haut vers la droite :
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/N WA sunprime e détiement woide.

JSEIF]
51 )5 oo =l

jm{.@ B RS+ B+ ‘ % Bookmarks+ ) 23blocked ‘ M5 Check w & Autolink w | AutcFil (e Sendtow 4 > (@ settngs+

Google [Gvspark angets
| 9% g s Lancerle service dentraide numérique Sparkangels | | [ % - B - ® - [rrooe - Gouis - 7

> Partager - Contacter

ODULE

= API - Widget Lancez le service et devenez SparkAngsts | FIREFeE
AT Pour utiiser le service, lancez SparkAngels sur votre ordinateur et demandez a votre
correspondant, un proche ou un ami, de e lancer sur le sien, puis échangez le code fourni lorsque
vous cliquez sur "Je suis accompagné(e]”. Votre correspondant verra alors votre écran et pourra
vous téié-accompagner efficacement.

& Lancer SparkAngels

Java

Lancement de SparkAngels
+ Presse
+ Les Vidéos La version 5 ou supérieure dulogiciel Java WebStart a été détectée.

[©stop RIS

> SPARKANGELS PRO

POUR LES PROFESSIONNELS |

> INSCRIPTION. Collaboratif avec Lancement
RESTEZ WFORMEES ! hier Pe en cours
09:18

3 activeidisaotive
| lasours distante

S ——— )

| KSJ K€y )
%

Encas de probiéme repartez-vous a la FAQ

Copyright © Sparkom 2006 - 2007
Home | Le blog | Lancer Sparkangels | Pratique | En savoir pus | FAQ | Presse | Nenti

# Démarer| () Lotws Org.. | &3 Windous . | (3 2 Esplor. +| B2 Intepr.. ~| @ & Ineme.. o] (5} Gestonnai. | Z. Zonedlam. | ) Assitanca..|

3daval - FEl« szl QF LEK D 1155

La fenétre SA de I’ Accompagné peut étre partielle sur son Bureau :

¥ Assistance de Cath{1] =18]

/2 Loncerle service d'entraide numérique SparkAngels - Windows Tnteract Explorer [ A o
&)~ [ bems v spartcanges.comeecharoer1/ =] [#2)[x] [coose
| Google [Cl~spark angels oo B v RS v @ ~ | {¥ sooknarksw 5 23bocked > (@ settingsw
T 5 Lancer e servie denvaide umérique sparianges. || |&-8 'Q'HPf'@m“S'

«

Pra & Lancer SparkAngels
Java

» Partager - Contacter L]

> API - Lancez le service et devenez SparkAngels ! [FIREFOR

- Pour utiiser le service, lancez SparkAngels sur votre ordinateur et demandez a vot

correspondant, un proche ou un ami, de le lancer sur le sien, puis échangez le code fourni lorsq

vous cliquez sur "Je suis accompagné(e)”. Votre correspondant verra alors votre écran et pour,

vous télé-accompagner efficacement.

En savoir

Lancement de SparkAngels

il R oen et it it

Collaboratif avec
Fran
08:42 Lancement

en cours

STOP

el
12 zours distante

RL+ 1 activerdésactive

Inttps fdrido.sparkom com/Fox._extenson/Sparkangels_Launc| | |

<
[[Degsin - 5 ¢ | Fogmesautomatives - N N IO E 4] & - Z- A~ ELY 1|
[Page 2 sect 22 [Asimui o1 6w bo b e [0d [

Gestionnai. | 2. ZeneAlam..| B) Assistance..|[Z]3 Javal - FE « s cp VM@ KD, 1155

& Démanrer| [ Lows Org... | & Windaws... | (2 2 Explor.. | B2 Interpr.. ~| & 4 Intere...<|

La fenétre SA de I’ Accompagnant peut également étre partielle sur son Bureau :
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sur votre ordinateur et demandez 3 vol
de le lancer sur le sien, puis changez e code fourni lors
- ompagnée)", Votre correspondant verra alors votre éeran et pou|
vous téié-accompagner efficacement.
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Le Tableau de commande

Chaque acteur a un Tableau de commande, dans la partie gauche :

Des icones pour plusieurs fonctions :
Mode de télé accompagnement
Inversion des roles

Messagerie et transfert de fichiers
Transfert audio

Arrét immédiat de la session

Mode de télé accompagnement

Le télé accompagnement peut étre :
®  Mode pédagogique :
o Autoriser la visualisation seule
o le mode par défaut
®  Mode Collaboratif
o Autoriser I’action a distance par I’ Accompagnant

Seul I’ Accompagné peut changer de mode
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Inversion des roles

L’ Accompagnant peut proposer d’inverser les roles.

Messagerie et transfert de fichiers

¢ Clic sur I’icone correspondant :

8 Messagerie et Transfert = O] x]
‘e 1 :
‘s Messagerie et transfe
Sparkingels-Bienvenue, wous étes connecté au r
"chat" J.:*j
- |
EX
aa
s
Emu oy et

e  (Clic sur I’icOne en haut a droite :

SparkAngels - Envoi de fichier. ..

Rechercher dans I Mes documents LI |j
12 AdvSpsOpt @ co 20071114 172 reg
@ Anciens documents Excel @ oo 20071226 1354.eg
@ Ma muzique 3 desktop.ini
@ Mes dossiers de partage Irstall B elkin.mdi

125 Mes fichiers requs

I2) Mes Historiques de Corwersation
@ Mes images

B Mes vidéoz

12 My Music

125 My webPasition

@] cc_20070724_1528.eg

@] cc_20070814_1302.1eg

@] cc_20070820_1615.1eg

@] cc_20071108_1302.12g

Mam de fichier @ |

Fichiers du bype ¢ ITous les fichiers LI

OLyrir |
Annuler |

%8 Information =]

S

Accepler la réception du fichier:
Lile Tableaux MISDIastversion.xls

Valider Annuler

SparkAngels - Tran... 9 [=] E3

Réception en cours : Lale Tableau...

/| ] 3%
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Sauvegarde du fichier recu... —|O] =]

Rechercher dans @ I Mes documents LI ﬁ

IC7) AdvSesOpt @ co 200711141721 1eg
&) Anciens documents Excel @ co 20071226_1354.1eg
@ & muzique :} desktop.ini

@ Mes dossiers de partage Irstall Belkin. mdi

153 Mes fichiers requs

|7 Mes Histarigues de Conversation
@ Mes images

B Mes vidéos

123 My Music

1) My WebPosition

@] cc_20070724_1528.1eq

@] cc_20070814_1302.1eq

@] oo_20070820_1615.1eq

@7 cc_20071108_1302.req

Hom de fichier : L8l Tableaux MISDIastversion.ls sauver |
Fichiers du bype : ITDLIS les fichiers LI Annuler |

e (Clic sur Historique :

¥ Assistance de Cath(1) =10] x|

) adresses email 3 stude de cas Mes images J ~ § Autolink ~ =] AutoFil (s Send to~
() AdvsysOpt () Eudora nickname sauve (B Mes vidéos J & - L
() APF () FORUMS s S

() article MCT accidental () Grober () mIsD

() Articles () généalogie () ot de passe .

() Biblio () informatique ymsa MNODULE
() Bénévales () Ma musique: () mécanismes défense FIREFTE

() café débat Alz () mariage-receptionsdoc (22 Moel r votre ordinateur et demandez & votre
) club alzheimer [ Medec cath () paroles de chansons I le sien, puis échangez le code fourni larsque
() comptes () MENUS () PECHMS [respondant verra alors votre écran et pourra

() Cveath () Mes archives de conversations [ ) PHRC AID-HA ol x|
() DHEA (58 Mes dussiers de partags () PHRC ETHA
() Ethique () Mes Fichiers regus () PHRCstim

4 | 2l

Hom de fichier : [ Ouvrir
Fichiers du type i [Tous les fichiers = Annuler

> INSCRIPTION

RESTEZ INFORME(E)S |

% \ F
/ Si SparkAngels ne se lance dliquez ici pour Lancer Spa
[

En cas de protléme reportez-vol| b ;

SparkAngels - Tran... 9 [=] E3

Réception en cours : JRE.doc
[ | 2%

Transfert audio

A compléter

Le Tableau de bord

Chaque rdle a un Tableau de bord, dans la partie droite :
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Fran options
@ Man IMiasure déhit
= Ordinateur
g -
.

. ;

# ]
i -q
@ Internat ER

0 Entraide
spark-angels.com

powered by " SparkAngels®

e  (Clic sur Mesure de débit :

Les débits s’affichent.

e (Clic sur Historique :

Infos, idées, trucs et astuces

Fran options
@ Man IMiasure déhit
= Q Ordinateur

I s Moy —
L AIRER s
g@ R 113 Box Mﬁ

w
@ iila
@,J = v o
- @ Internet aTh
0 Entraide

spark-angels.com

powered by " SparkAngels®
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Clic sur Périphériques :

Historigue

Historique de ma connexion a
Internet

Lancemeant de 'application:
26207 11:21:39
Connecté depuis :

2EM207 113142
éconnectd depuis :
2EMZO0T7 11:40:12
Connecté depuis :

26M207 11:40:29

[rébit zartant 80,4 kbitz

Périphérigues

Périphériques de mon
ordinateur

Logitech USB Camera (Communicate)

Camera
Logitech QuickCam Communicate
Logitech QuickCam Communicate

Camera

Logitech Mic (Communicate)

Camera
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Annexes

Bibliographie « Utiliser ... »

Ces différents documents constituent 1’ensemble documentaire Utiliser ....

La liste complete est disponible sur http://fceduc.free.fr/documentation.php.

Frangois CHAUSSON 04/05/08 20:05 ‘W:\Fran\micro\notices utilisation\utiliser Spark

Angels.doc
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